感控工作间系统维保服务需求

服务内容

（1）医院感染管理组织在线：建立医院院院感管理组织和协同架构，能对全院人员、院区及科室等进行维护；
（2）工作资料/内容在线：建立医院院感知识管理体系，包括法律法规、规范、指南、制度流程、学术科研资料等；
（3）全员知识培训与测评(考试)在线：建立医院学习培训与胜任力评价体系，适合各级医务人员感控培训、测评考试，提供参考的课件及试题并支持上传医院自己的培训资料及试题；
（4）督查改进院科协同在线：建立医院院科两级协同改进及风险管理体系，从“发现问题-分析-改进-评价/总结”全过程在线，包括督查常见问题与管理对策知识库等内容体系；
（5）移动智能查检在线：建立医院院感质量管理体系，各项措施执行依从性督查，精细化管理持续改进流程；提供参考的智能查检表模板，同时可支持多种评价方式上传院内现有查检表；
（6）用品消耗管理在线：建立医院用品消耗成本及消耗指标分析体系，通过用品消耗的各项指标分析，间接验证防控措施执行依从及及成本收益评估.可供临床科室录入手消数据，同时系统自动汇总统计。
服务要求
感控工作间产品培训：

安排远程培训。保证医院院感科至少80%人员会使用感控工作间进行院内日常的督导检查、问题持续改进及培训测评等：保证重点科室中有1位兼职医生或者兼职护士能够正常使用感控工作间进行科室自查。

问题答疑：

创建医院专属微信服务群，安排专属线上服务人员提供7*8小时微信群内答疑，工作时间15分钟内响应，非工作时间2小时内响应。同时提供7*24小时智能客服答疑。

3）远程技术支持服务：

提供5*8小时在线技术支持服务，负责医院使用感控工作间基础防控版系统V2.0所有数据的存贮与备份、恢复。

4）故障处理：

提供7*24小时故障申报及处理服务。发生网络安全响应时间：1小时。并应于7个工作日内完全解决故障，提交完整的事件分析报告，详细说明事件原因、经过和处理方式等，而且对以后整改的方向提供适当的解决方案，提供维护报告。

5）软件更新：

提供服务期内服务包的技术支持和更新服务，包括全程使用保障、性能调优、更新和技术维护。

6）满意度回访：

提供三个月、六个月、一年等定期满意度回访，为医院提供更好更优质的售后服务。
服务期：2年
