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一、项目背景与目标
目前患者的预约是以微信群接龙、患者到院排队或电话预约为主，缺少患者自助预约入口，同时未开单缴费患者需要线下排队办理缴费，等待时间长，就医体验不佳；现场引导人员无可视化安排，需要依靠前台靠人工引导，出现易混乱情况；同时对于预约爽约的情况无统一管控，造成号源浪费。
1.1 总体目标
（一）实现患者通过手机端自助预约本人已购买且剩余未核销的治疗项目，号源按治疗师、时段管控；预约支持治疗前3小时免费取消；自然年内累计爽约3次，暂停线上预约权限（保留现场人工安排治疗资格）。
（二）实现患者在手机端对未开单的治疗项目完成线上预约和在线支付，支付订单、收费记录、患者处方记录与医院 HIS 系统双向打通，实现收费、处方开单数据院内统一，满足处方规范管理与财务对账要求。
（三）患者到院后可通过手机端线上签到或线下签到，签到候诊信息实时更新，前台人员者可查看当前签到候诊人数、项目情况，支持人工改约、排队操作，提升治疗室利用率。
二、功能方案设计
2.1 患者手机端预约与支付缴费
系统仅支持患者本人对已购买且有未核销治疗项目的预约，对于患者无对应有效治疗项目或未购买项目的，可选择治疗时段、项目后，跳转医院商户号在线支付，支付成功后生成预约记录，同时对接HIS接口，在 HIS 以医生角色进行开单，生成处方记录、收费订单、生成治疗项目次数；支付失败则预约号源自动释放，预约成功后通过短信或公众号消息推送预约时间、地点、项目与签到提醒。
注：不支持手机取消预约退费，沿用医院线下人工窗口退费方式。
2.2 取消与爽约规则
（一）预约开始前3小时以上：手机端自助免费取消，不计爽约。
（二）距离治疗开始不足3小时：禁止线上取消，如需改期需由前台人工处理；到院未签到且无人工取消的，记为爽约1次。
（三）统计口径为自然1年内累计爽约次数，达到3次自动冻结线上预约入口；冻结期间患者仍可到院由前台人工安排治疗，前台人工可后台可操作解除限制（特殊情况审批）。
（四）每次预约、取消、爽约、冻结、解冻均留存系统日志，可追溯查询。
2.3 手机签到或线下签到

支持患者手机端在线签到、线下扫码签到和前台人工签到等多种方式签到，签到成功后自动进入候诊队列看板，前台人员可通过看板展示今日候诊总人数、进行中人数、已完成人数、排队序号、脱敏患者姓名、治疗项目；预约时段开始后超时（默认15分钟）未签到自动标记爽约，同时对重复签到、无有效治疗项目预约进行拦截提示。
2.4 医护管理后台
（一）号源管理：支持按月维护各治疗师不同时间段排班。
（二）签到候诊：支持人工签到、撤销签到、调整排队顺序。
（三）爽约与黑名单管理：查看爽约明细，支持特殊情况人工豁免爽约记录、解除线上预约限制（留审批日志）。
（四）报表统计：预约量、签到率、爽约率 、手机自主开单支付缴费记录等报表，支持导出。
（五）消息管理：短信或公众号推送预约成功提醒。
三、软件与硬件参数说明
2、技术参数说明
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	规格说明

	1
	HIS 接口、支付接口对接
	项
	1
	与医生现有HIS接口、支付接口对接，实现收费项目目录调用、处方开单记录生成与查询、支付订单记录、退费状态与HIS退费同步、支付回调与异常重试机制。

	2
	治疗预约+在线开单缴费+签到调度模块开发
	套
	1
	基于现有治疗管理系统，功能包括患者手机预约、取消爽约规则、在线开单缴费、签到队列与看板、医护后台报表统计、持续优化需求开发、测试、联调

	3
	耳挂式对讲机
	台
	10
	型号：耳挂式对讲机
尺寸： 4.9*1.8*1.6cm
信号覆盖:5000km对讲
电池容量:1050mAh
待机时长:约3-7天
使用时长:约12-25h
充电方式:USB充电
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