百色市中医医院数据中心结构化及非结构化数据存储设备维护保护及硬盘扩容项目需求
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]本项目为百色市中医医院数据中心结构化及非结构化数据存储设备2026年度维护保护及硬盘扩容服务，主要服务内容包括：DELL EMC Unity480存储设备全年维保服务、VMware虚拟化平台技术支持服务、Unity480存储专用1.8TB硬盘扩容及部署服务。本项目整体服务周期为1年，交付及服务地点为百色市中医医院院内。
二、采购清单及技术服务参数
	序号
	项目名称
	规格/服务内容
	单位
	数量

	1
	存储设备维护保护服务
	1. 服务期限：自合同签订之日起 1 年2. 维保期内提供存储配置变更、技术咨询服务3. 维保期内提供存储故障部件免费更换4. 现场所有 DELL EMC 品牌设备技术支持（电话、邮件、现场巡检）5. 一年不少于 4 次现场巡检，资深技术经理现场服务支持6. 所有 VMware 虚拟化平台技术支持服务7. 所有 DELL EMC 设备演练、CDP 任意回滚技术支持8. VMware 虚拟机系统性能优化服务9. 不限次数远程紧急救援技术支持服务10. 设备故障 24 小时内完成维修
	项
	1

	2
	Unity480 专用硬盘扩容
	1. 容量：1.8TB 企业级硬盘，完全兼容 DELL EMC Unity480 存储设备2. 规格：2.5 英寸、12Gb SAS、10000 RPM、≥128MB 缓存、带原厂专用托架3. 含安装上架、原有存储联网联调、优化部署、培训演练4. 含存储系统空间规划、容量分配、主机映射配置
	块
	10


三、维保服务详细要求
1. 维保标的设备为：DELL EMC Unity480生产数据存储（序列号：DE402204286887）、医院院内现有全部DELL EMC品牌存储设备、VMware虚拟化平台。
2. 服务方式：采用远程支持结合现场服务的模式，提供7×24小时应急响应，承诺故障发生后24小时内完成修复。
3. 巡检要求：每季度至少开展1次现场巡检，每次巡检完成后提交正式巡检报告及系统优化建议。
4. 数据安全要求：服务全过程须严格遵守《中华人民共和国保守国家秘密法》，对医院业务数据、系统信息、患者个人信息承担保密义务。
四、硬盘技术参数（★实质性要求）
1. ★ 标称容量：1.8TB
2. ★ 形态规格：2.5英寸SFF
3. ★ 接口规格：12Gb/s SAS
4. ★ 转速要求：10000 RPM（10K）
5. ★ 缓存容量：≥128MB
6. ★ 产品类型：企业级机械硬盘（HDD）
7. ★ 兼容性要求：原厂认证，完全适配DELL EMC Unity480/XT480
8. ★ 须配备Unity系列原装硬盘托架
9. 配套服务：包含上门安装、配置、联调、验收及操作培训
五、商务条款
1. 合同签订期限：自成交通知书发出之日起25日内完成签订。
2. 服务期限：自合同签订之日起计算，为期1年。
3. 交付地点：百色市中医医院院内。
4. 质保期：1年，自交货并验收合格之日起计算。
5. 报价范围：报价应包含服务费用、保险费、各项税费、材料费、运输费、装卸费、安装费、调试费、培训费、技术支持费、系统更新升级费、人员工资、加班费、员工福利及其他所有相关费用。
6. 付款方式：
1. 合同签订生效后，供应商提交符合要求的发票，采购人于60个工作日内支付合同总金额的70%；
2. 维保服务期满一年且验收合格后，采购人于10个工作日内支付剩余30%尾款，不计利息。
六、违约责任
1. 若成交供应商未按合同约定履约，造成数据系统运行障碍，影响医院正常业务开展或重大活动推进的，由成交供应商承担全部责任，采购方有权追索损失、上报主管部门并解除合同。
2. 成交供应商更换服务团队成员须提前向采购人提交书面通知，变更后人员的资质不得低于原有人员要求，且须经采购人同意，否则视为违约。
3. 成交供应商须严格遵守保密制度，不得泄露服务期间获取的医院技术信息、商业信息、患者信息等机密内容，否则承担全部法律责任。
七、安全与保密
1. 成交供应商在服务期内及服务结束后，均须遵守医院各项保密制度，履行保密义务并承担相应涉密责任。
2. 服务人员在工作过程中对所接触的所有数据、系统信息、业务信息均负有保密义务，不得向外传播、复制或泄露相关内容。
八、其他说明
1. 供应商须自行承担其所投产品侵犯第三方专利权的法律责任；持有产品专利的供应商应在响应文件中提供有效专利证明，否则不得在竞标过程中就专利侵权问题提出异议。
