医疗电子票据管理平台运维服务内容



	项目名称
	数量
	单位
	技术性能及参数、配置

	
	
	
	序号
	服务项目
	子项目
	服务内容描述

	电子票据管理系统V1.0技术服务
	1
	年
	一、票据系统运行维护服务（保障票据系统软件正常运行）

	
	
	
	1
	服务端运维服务
	正式环境维护
	1）日常巡检：对服务器资源使用情况、数据库、中间件运行情况以及应用系统的运行情况进行日常巡检（1次/月），提前发现并解决相关问题和风险，确保工作时间期间内系统稳定可用。

	
	
	
	
	
	
	2）日常故障处理：对服务器、数据库、中间件以及应用系统在运行过程出现的相关问题进行排查和处理

	
	
	
	2
	
	准生产环境维护
	对服务器、数据库、中间件以及应用系统在运行过程出现的问题进行排查和处理

	
	
	
	3
	终端运维服务
	桌面技术支持
	对客户终端电脑的博思客户端软件进行维护

	
	
	
	4
	
	外设技术支持
	协助单位，对影响日常票据业务办理的打印机等外设问题进行排查分析和处理

	
	
	
	5
	外部系统接口运维服务
	签名服务器接口运维
	监控票据系统调用签名服务器的成功率和平均耗时，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或签名服务器问题引起的情况，及时告知客户并协助客户联系相关系统厂商处理

	
	
	
	6
	
	单位业务系统接口运维
	监控单位业务系统调用票据系统接口开票的成功率和平均耗时，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或单位业务系统问题引起的，及时告知客户，并协助客户联系相关系统厂商处理

	
	
	
	7
	
	财政票据系统接口运维
	1）监控票据系统待财政监制的票据信息的上传和归档情况，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于单位网络或单位前置机问题引起的情况，及时告知客户并协助客户联系相关系统厂商处理。在处理完成后，对本单位未监制和未归档的在途票据异常数据进行处理

	
	
	
	
	
	
	2）财政系统发生故障恢复后，第一时间对本单位未监制和未归档的在途票据异常数据进行处理

	
	
	
	二、数据及安全运营服务（保障平台安全）

	
	
	
	1
	数据管理服务
	数据备份修复
	1）定期对基础信息、开票信息、归档票据等核心数据进行本地自动备份，并检查备份的完整性

	
	
	
	
	
	
	2）数据库服务器对于票据服务系统bug和故障等因素造成数据丢失时，进行数据库数据修复，并对在途数据和差错数据进行核对补缺

	
	
	
	2
	
	数据安全检测
	1）对操作系统、数据库、第三方组件等平台用户密码以及票据系统的用户密码的安全性进行检测，对于弱密码的情况，及时告知相关用户进行修改

	
	
	
	3
	安全保障服务
	安全加固
	对服务器、数据库和第三方组件进行全方位的安全补丁加固，提前解决安全隐患

	
	
	
	4
	
	安全漏扫
	1）对票据服务器进行全方位的安全漏洞扫描，提前发现潜在的安全隐患

	
	
	
	
	
	
	2）在发现系统安全漏洞后，第一时间完成服务器的修复和安全加固工作。对于巡检发现的产品安全问题，进行产品开发及升级

	
	
	
	5
	
	产品升级
	根据客户统计分析需求，开发报表并完成系统升级

	
	
	
	6
	
	测试联调
	由于单位业务系统升级改造，需要配合进行系统的测试联调和上线实施工作。

	
	
	
	7
	
	技术年结保障
	[bookmark: _GoBack]年底增加次年度表空间，进行票据年结工作，对数据库进行分表分库，优化提升Oracle数据库整体性能

	
	
	
	三、平台信息管理服务（降低日常工作量）

	
	
	
	1
	基础信息管理服务
	财政基础信息管理
	1）按照财政部门关于基础信息变更管理规范要求，协助单位填报《单位基础信息变更表》、《单位电子印章变更表》，并协助单位进行提交财政部门审核。

	
	
	
	
	
	
	2）对于财政项目库里没有的收费项目，协助单位填报《单位项目申请表》并提交财政部门审核

	
	
	
	
	
	
	3）财政部门审核通过后，完成本单位信息同步

	
	
	
	2
	
	单位基础信息管理
	1）对于单位开票点、单位缴费渠道、单位用户角色权限等单位内部信息，协助单位在单位电子票据平台完成系统的变更维护以及第三方接口对照

	
	
	
	
	
	
	2）对于开票点、单位缴费渠道变更维护后，完成第三方接口对照信息变更

	
	
	
	3
	
	账号重置
	单位用户密码遗忘，多次登入密码错误导致用户被锁等问题，进行密码重置、用户解锁等工作

	
	
	
	四、单位业务支撑服务（提升业务办理效率、降低业务风险）

	
	
	
	1
	业务协助服务
	票据对账
	1）单位系统对账：按业务类型、缴费渠道、电子凭证类型、收支类型等多种维护，与单位业务系统进行票据数据核对

	
	
	
	
	
	
	2）财政系统对账：核对单位业务系统与财政系统的开票信息（总笔数和金额）、归档信息总笔数

	
	
	
	2
	专业化咨询服务
	基础业务咨询
	向单位提供票据申领、申退、下发、审验等票据基础业务咨询服务

	
	
	
	3
	
	产品使用咨询
	向单位财务、信息管理员、收费员提供电子票据系统相关操作咨询指导服务

	
	
	
	4
	
	前瞻性业务推送
	1）提供业务专家一对一创新业务推送服务，对预交金、退欠费及报销控制、院内凭证电子化、电子档案管理、综合收费等创新型业务进行业务介绍

	
	
	
	
	
	
	2）推送外省/本省改革先进经验和做法、推送财政部门和主管部门的最新政策要求和票据管理规范要求

	
	
	
	5
	风险管控服务
	票据风险提醒
	1）对临近票据审验周期的单位，提前给予单位预警，避免由于超过审验期限而无法开票，同时影响单位用票行为评价

	
	
	
	
	
	
	3）根据财政部和省厅财政部门规定的各类票据使用规范要求，对系统开具出的票面信息进行核查，提高审验通过率降低业务风险和事故

	
	
	
	6
	
	资金风险提醒
	对本单位周期内票据冲红率较高的情况进行分析，降低业务办理风险和事故

	
	
	
	五、票据交付渠道运营服务（保障票据交付渠道稳定运行，快速解决社会公众问题）

	
	
	
	1
	微信交付渠道运营服务
	博思交付渠道运营
	协助单位解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题

	
	
	
	2
	
	单位交付渠道运营
	1）建立单位交付渠道，通过定制化的”财政电子票夹“小程序或将“财政电子票夹”相关功能内嵌到单位公众号实现本单位电子票据的通知交付，并解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题

	
	
	
	
	
	
	2）对本单位系统调用单位交付渠道接口的情况进行运维，保障交付成功率和时效性

	
	
	
	
	
	
	3）单位交付渠道日常维护，并协助单位解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题

	
	
	
	3
	
	微信官方渠道运营
	提供微信官方交付渠道

	
	
	
	
	
	
	1）交款人通过微信扫一扫查看并获取相应的电子票据

	
	
	
	
	
	
	2）交款人在窗口、单位公众号、网站、自助机等渠道通过微信缴费后，实现电子票据自动推送和归集

	
	
	
	
	
	
	3）对本单位系统调用微信官方交付渠道接口的情况进行运维，保障交付成功率和时效性






1

